
Suivi Communautaire Suivi Communautaire 
LELE FILFIL

Un lien versUn lien vers
le rle réétablissementtablissement



Philosophie du suivi alternatifPhilosophie du suivi alternatif
Accueil de la personne dans le respect de ses Accueil de la personne dans le respect de ses 
choixchoix

PrimautPrimautéé du lien avec ldu lien avec l’’autre dans un rapport autre dans un rapport 
volontaire et volontaire et éégalitairegalitaire

Conception globale de lConception globale de l’’individu centrindividu centréée sur la e sur la 
partie saine de la personnepartie saine de la personne

Le suivi sLe suivi s’’appuie sur la capacitappuie sur la capacitéé de la personne de la personne àà
reprendre son pouvoir dans sa vie.  Objectif: reprendre son pouvoir dans sa vie.  Objectif: 
amener la personne amener la personne àà devenir plus autonome ou devenir plus autonome ou 
àà maintenir son autonomie.maintenir son autonomie.



ConcrConcrèètementtement

Prise en considPrise en considéération des ration des ééllééments suivants, qui ments suivants, qui 
sont tous des points dsont tous des points d’’intervention potentiels intervention potentiels 
dans le suivi.dans le suivi.
•• Revenu Revenu 
•• Entourage familial, amical, professionnelEntourage familial, amical, professionnel
•• CapacitCapacitéé de subvenir de subvenir àà ses besoins de baseses besoins de base
•• TransportTransport
•• Occupation(s)Occupation(s)

Valider le vValider le véécu et les cu et les éémotionsmotions

Relation qui sRelation qui s’é’établit entre la personne et tablit entre la personne et 
ll’’intervenant est intervenant est àà la base du suivi et notre outil la base du suivi et notre outil 
de travail principal.de travail principal.



ConcrConcrèètement tement (suite)(suite)

Accompagnement dans les dAccompagnement dans les déémarchesmarches

Favoriser lFavoriser l’’acquisition dacquisition d’’habilethabiletéés socialess sociales

ÉÉvaluer rvaluer rééguligulièèrement diverses crises en cours de rement diverses crises en cours de 
suivisuivi

Mise en lien de diffMise en lien de difféérentes ressources autour de rentes ressources autour de 
la personne en fonctions de ses besoinsla personne en fonctions de ses besoins



ClientClientèèlele
AdulteAdulte

Personne vivant des problPersonne vivant des problèèmes de santmes de santéé
mentale persistantsmentale persistants

ProblProblèèmes de toxicomanie doivent être mes de toxicomanie doivent être 
secondaires aux difficultsecondaires aux difficultéés de sants de santéé
mentalesmentales

Personne doit avoir une certaine Personne doit avoir une certaine 
autonomie (ex: mautonomie (ex: méédication)dication)



FonctionnementFonctionnement dudu FILFIL

Rencontre individuelle Rencontre individuelle àà domicile ou dans la domicile ou dans la 
communautcommunautéé (caf(caféés, restos, parcss, restos, parcs……))

Suivi dSuivi d’’intensitintensitéé variable: en moyenne 1 variable: en moyenne 1 
heure 1 fois par semaine ou par 2 semaines heure 1 fois par semaine ou par 2 semaines 
selon les situations et les besoins de la selon les situations et les besoins de la 
personnepersonne. (Les accompagnements peuvent . (Les accompagnements peuvent 
être plus longs (demiêtre plus longs (demi--journjournéée, journe, journéée)e)

Long termeLong terme



Fonctionnement du Fil (suite)Fonctionnement du Fil (suite)

ÉÉvaluationvaluation

Support tSupport tééllééphonique ponctuelphonique ponctuel

Support dans les actions concrSupport dans les actions concrèètestes

Suivi avec le même intervenant sur le long Suivi avec le même intervenant sur le long 
termeterme

Plan dPlan d’’intervention dintervention dééveloppveloppéé entre entre 
ll’’intervenant et le client.intervenant et le client.



Fonctionnement du FIL (suite)Fonctionnement du FIL (suite)

Rencontres dRencontres d’é’équipe hebdomadaires, quipe hebdomadaires, 
discussions cliniquesdiscussions cliniques

Supervision clinique individuelle en externeSupervision clinique individuelle en externe



SpSpéécificitcificitéé de notre approchede notre approche

Formations et expFormations et expéériences diverses riences diverses 
des intervenants mais  une des intervenants mais  une 
approche clinique communeapproche clinique commune

Outils dOutils d’’interventionintervention communscommuns : : 
Bilan, Bilan, éévaluation, entente en cas valuation, entente en cas 
dd’’urgenceurgence……



SpSpéécificitcificitéé de notre approche (suite)de notre approche (suite)

Une demande volontaireUne demande volontaire
•• Le client doit être volontaire pour pouvoir Le client doit être volontaire pour pouvoir 

ss’’engager dans le suivi. Cengager dans le suivi. C’’est lui qui fait sa est lui qui fait sa 
demande ddemande d’’aide. Sa demande saide. Sa demande s’’exprime alors exprime alors 
parpar :  :  
* Un d* Un déésir de changersir de changer

* Une demande de support (parler de son * Une demande de support (parler de son 
vvéécu cu éémotif et relationnel)motif et relationnel)

* Une demande d* Une demande d’’aide dans le cadre daide dans le cadre d’’un un 
moment de transition de vie.  moment de transition de vie.  Ex.Ex.: Chez : Chez 
les jeunesles jeunes : non acceptation de la : non acceptation de la 
maladiemaladie



SpSpéécificitcificitéé de notre approche  de notre approche  (suite)(suite)

* Deuils* Deuils

* Vieillissement* Vieillissement

Ceci permet Ceci permet àà la personne de la personne de fixer ellesfixer elles--mêmes mêmes 
ses objectifsses objectifs dans le suivi et ddans le suivi et d’’effectuer le travail effectuer le travail 
de changement vers un mieux être.de changement vers un mieux être.

PossibilitPossibilitéé dd’’éévaluation prolongvaluation prolongééee lorsque la lorsque la 
personne a de la difficultpersonne a de la difficultéés s àà percevoir et /ou percevoir et /ou àà
formuler sa demandeformuler sa demande



SpSpéécificitcificitéé de notre approche de notre approche (suite)(suite)

Objectifs du suiviObjectifs du suivi

des besoins au mieux êtredes besoins au mieux être
et et àà ll’’autonomieautonomie



SpSpéécificitcificitéé de de notrenotre approche approche (suite)(suite)

Un espaceUn espace--temps singuliertemps singulier

LL’’approche est non directive. Lapproche est non directive. L’’intervenant intervenant 
travaille afin dtravaille afin d’’amener la personne amener la personne àà ::
Identifier et nommer ses besoinsIdentifier et nommer ses besoins
Identifier les diffIdentifier les difféérentes stratrentes stratéégies et gies et 
solutions possibles face solutions possibles face àà ses besoinsses besoins
Apprivoiser son propre apprentissage et Apprivoiser son propre apprentissage et àà
ll’’utiliser seul ultutiliser seul ultéérieurementrieurement



SpSpéécificitcificitéé de notre approche de notre approche (suite)(suite)

Le suivi est un Le suivi est un laboratoire laboratoire 
relationnelrelationnel

La volontLa volontéé de sde s’’investir du client lui investir du client lui 
permet dpermet d’’être être acteur de son acteur de son 
processus de changementprocessus de changement. Ce . Ce 
dernier est alors plus durable.dernier est alors plus durable.



SpSpéécificitcificitéé de notre approche de notre approche (suite)(suite)

Respect du rythme de la personneRespect du rythme de la personne

Suivi non intrusifSuivi non intrusif : la personne n: la personne n’’est pas est pas 
tenue de tout diretenue de tout dire

Prendre le temps de mettre en place la Prendre le temps de mettre en place la 
relation et de srelation et de s’’apprivoiser mutuellement. apprivoiser mutuellement. 
Ex: TolEx: Toléérance de la proximitrance de la proximitéé chez les chez les 
personnes psychotiques entre autres.personnes psychotiques entre autres.



SpSpéécificitcificitéé de notre approche de notre approche (suite)(suite)

Enjeux de travail deviennent des Enjeux de travail deviennent des 
enjeux relationnelsenjeux relationnels

Respect des rRespect des réésistances, des blocages sistances, des blocages 
et des non dits de la personneet des non dits de la personne

Importance du cheminement de la Importance du cheminement de la 
personne plus que de lpersonne plus que de l’’atteinte des atteinte des 
objectifsobjectifs



SpSpéécificitcificitéé de notre approche de notre approche (suite)(suite)

Fin de suiviFin de suivi

Souvent dSouvent déécidcidéé par le clientpar le client
Atteinte des objectifsAtteinte des objectifs
Perte de confiance mutuellePerte de confiance mutuelle
Processus de dProcessus de déésengagementsengagement
BilansBilans
Bris au code dBris au code d’é’éthiquethique



Limites du suiviLimites du suivi

Ce quCe qu’’on ne fait pason ne fait pas

Jaser pour briser lJaser pour briser l’’isolementisolement

Se dSe dééfinir comme finir comme éétant la solution tant la solution 
aux problaux problèèmes de la personnemes de la personne

Accompagnement doit sAccompagnement doit s’’inscrire inscrire 
dans une ddans une déémarche de mieux être marche de mieux être 
globale de la personne et non globale de la personne et non 
rréépondre pondre àà une simple fonction une simple fonction 
utilitaire.utilitaire.



Limites du suiviLimites du suivi

Ce quCe qu’’on ne fait pas on ne fait pas (suite)(suite)

CriseCrise : nous n: nous n’’intervenons pas intervenons pas 
dans ldans l’’urgence sauf dans le cadre urgence sauf dans le cadre 
dd’’un suivi dun suivi dééjjàà entamentaméé..

TraitementTraitement

DDééterminer un terminer un ééchchééancierancier



Limites du suiviLimites du suivi
Ce quCe qu’’on ne fait pas on ne fait pas (suite)(suite)

RRéépondre pondre àà des des mandatsmandats: nous r: nous réépondons pondons 
àà la demande de la personne. Suivi est la demande de la personne. Suivi est 
basbaséé sur lsur l’’engagement de la personne et engagement de la personne et 
sa volontsa volontéé de sde s’’impliquer dans sa impliquer dans sa 
ddéémarche de suivi.marche de suivi.

DiagnosticDiagnostic : on ne fait pas venir de dossier: on ne fait pas venir de dossier

Code dCode d’é’éthiquethique est est notre cadre notre cadre 
dd’’interventionintervention



CritCritèères dres d’’exclusionexclusion

IncapacitIncapacitéé de la personne de la personne àà rrééflflééchirchir
sur sa situation sur sa situation et et àà ss’’engagerengager dans dans 
une dune déémarche de suivi.marche de suivi.

Ceci peut sCeci peut s’’observer souvent chez des observer souvent chez des 
personnes atteintes de dpersonnes atteintes de déémence, de mence, de 
ddééficience intellectuelle ou suite ficience intellectuelle ou suite àà un un 
traumatisme crânien.traumatisme crânien.


