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Les conscilleres en prévention des infections
du CSSS ont élaboré un guide trées complet
concernant la gastroentérite. Eclosion, symp-
tomes, précautions, mesures d’intervention et
mesures spécifiques: tout y est! Ce document
de référence est accessible sur le site Web de
la Direction de santé publique de Montréal
a I'ensemble des professionnels qui travaillent
en prévention des infections. Bravo 4 I'équipe
pour cet excellent travail !

Le CSSS conservera sa désignation de centre
afhlié universitaire pour les cinq prochaines
années. Le Comité consultatif sur le déve-
loppement des instituts universitaires et des
centres affiliés universitaires du secteur social
a jugé que le CSSS Jeanne-Mance satisfait aux
criteres de qualité des services et de formation
de stagiaires ainsi qu'aux divers criteres relatifs
a la mission de recherche. Le comité a ajouté
qu'au CSSS «il y a un souci évident pour que
les retombées de la recherche améliorent les
pratiques». C’est une tres bonne nouvelle!

En juin dernier, le CSSS commengait I'inven-
taire de ses actifs informationnels. C’est main-
tenant chose faite! Réalisé dans le délai et le
budget prévus, I'exercice a permis de recen-
ser 772 processus informationnels et plus de
4000 documents dans toutes les directions de
I’établissement. Ces données serviront, entre
autres, a réduire les risques liés a la sécurité
et a la confidentialité¢ de I'information déte-
nue par le CSSS. Elles seront aussi tres utiles
pour harmoniser les processus dans chacune
des installations. Cet inventaire devra étre
mis 4 jour régulitrement. Un plan directeur
de sécurité assorti d’'un plan d’action sera éla-
boré d’ici peu, afin de modifier les processus,
logiciels ou aménagements physiques pré-
sentant le plus de risques. Effectuer un tel
inventaire a été possible grice a la participa-
tion de nombreux intervenants que la direc-
tion tient ici A remercier.
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APRES PLUSIEURS MOIS DE NEGOCIATION, la direction du
CSSS Jeanne-Mance est heureuse d’annoncer la signature
des conventions collectives locales du personnel syndiqué
de I'établissement. La convention avec le Syndicat des
travailleurs et travailleuses du CSSS Jeanne-Mance (CSN)
a été signée le 17 janvier. Trois semaines plus tard, le
7 février, la Fédération interprofessionnelle de la santé
du Québec et I'Alliance interprofessionnelle de Montréal
(FIQ — AIM) apposaient leur signature au bas du

LA DEMARCHE D’AGREMENT dans laquelle s'est engagé le CSSS
Jeanne-Mance est complexe. Apres les sondages sur la satis-
faction de la clientele et sur le climat organisationnel, menés
en 2007, des intervenants du CSSS viennent de participer
a un sondage sur la culture de sécurité dans I'établissement.
Et ce n'est pas encore la fin!

Du 6 au 26 avril prochain, d’autres membres du per-
sonnel seront invités a remplir des questionnaires préparés par
le Conseil canadien d’agrément des services de santé (CCASS)
afin d’apprécier la qualité des services offerts a la population.
Les questionnaires portent sur divers sujets: soins de longue
durée, soutien a domicile, services communautaires,
prévention des infections, gestion des médica-
ments, etc. Les membres du conseil d’adminis-
tration et le personnel d’encadrement seront
aussi invités a remplir un questionnaire por-
tant spécifiquement sur la gestion.

Les participants au sondage rempliront
les questionnaires directement sur le site Internet
du CCASS, et ce de fagon anonyme. Des me-
sures seront aussi prises pour accroitre la
participation des employés dans cette dé-
marche. Courrez la chance de gagner un
des prix qui seront tirés au hasard parmi

document. Ces instances syndi-
cales représentent les quatre caté-
gories d’employés du CSSS.

Depuis I'entrée en vigueur
des nouvelles dispositions des
conventions collectives, le 2 mars,
les conditions de travail sont
les mémes dans toutes les
installations du CSSS Jeanne-
Mance. Les ententes locales
portent principalement sur
26 sujets qui ont un impact
important sur les conditions de
travail des employés, entre autres
la liste de rappel, les mutations
volontaires, le temps supplémen-
taire ainsi que les vacances et les
jours fériés.

Lapplication des nouvelles
ententes implique parfois de
nouvelles facons de faire, no-
tamment en ce qui concerne le
registre des postes ou la disponi-
bilit¢ du personnel sur la liste de
rappel. Ainsi, pour chacune des
quatre catégories d’employés, les
listes d’ancienneté sont main-
tenant fusionnées. Cette modi-
fication a des répercussions sur
attribution des postes lors des
affichages a l'interne. Au cours des
derni¢res semaines, le personnel
touché par les changements a

recu de I'information sur I'application de certaines dispo-
sitions des conventions collectives locales.

Les parties prenantes a ces négociations évaluent posi-
tivement I'ensemble du processus et sont heureuses d’étre
parvenues a une entente sans recourir a un tiers. Ces
ententes sont le résultat d’un travail de longue haleine.
Merci a tous ceux et celles qui ont contribué, pendant de
longues heures, et parfois de courtes nuits, & mener a bien
les négociations.

les personnes qui auront répondu aux questionnaires. Les
détails de ce concours paraitront dans le numéro d’avril du
Jeanne-Mance.

Le CCASS devrait étre en mesure de fournir les résultats
de ce sondage dés la fin d’avril. Les équipes-qualité pourront
alors en faire 'analyse et proposer des mesures concrétes pour
améliorer les services offerts a la population du territoire. Ces
résultats permettront aussi au CCASS de mieux planifier les
visites prévues dans chacune des installations du CSSS, du
14 au 18 septembre 2008.

La démarche d’agrément fournit aux inter-
venants une occasion exceptionnelle de mieux
connaitre la situation actuelle de I'établisse-
ment et sinscrit dans un processus d’amé-
lioration continue. Lexpertise du CCASS
permettra au CSSS Jeanne-Mance d’éta-
blir un ordre de priorité¢ quant aux amé-
liorations & apporter et aux pratiques a
maintenir.
Lapport de chacun des employés sollici-
tés dans ce processus est précieux et apprécié. La
direction de I'établissement tient & remercier toutes
les personnes qui contribuent a améliorer le bien-étre de
la population.
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Des poinsettias qui chantent!

C’EST CONNU, LES POINSETTIAS sont des
plantes. Pour certains employés du ser-
vice alimentaire du Centre d’héberge-
ment Armand-Lavergne, C’est aussi le
nom de leur chorale. Sous la direction de
la technicienne en diététique Elisabeth
Benoit, cette formation a fait le bonheur
des résidents des centres d’hébergement
Emilie-Gamelin et Armand-Lavergne en
interprétant des airs du temps des fétes,
les 19 et 20 décembre 2007. Merci 2
tous ces choristes bénévoles!

LE VIRAGE VERT DGS aCtiOHS Ciblées

LE MEILLEUR DECHET EST CELUI QU'ON NE PRODUIT PAS! La
réduction 2 la source est justement une des cibles prio-
ritaires du comité vert du CSSS, notamment en matiere
de papier. C’est tout simple et a la portée de tous: n’im-
primez que ce qui est nécessaire; utilisez le recto et le
verso des feuilles; si possible, transmettez 'information
par voie électronique.

Bien que la styromousse soit économique a I'achat,
son colit environnemental est extrémement élevé. N’étant
pas recyclée au Québec, elle se retrouve inévitablement
dans les sites d’enfouissement o1 elle met quelques cen-
taines d’années 4 se décomposer. Au CSSS, on trouve
encore cette matiere sous forme de gobelets, dans les dis-
tributrices a café, ou d’assiettes, dans les services alimen-
taires des centres d’hébergement et dans presque toutes
les réunions et fétes. Pourquoi ne pas utiliser une tasse
lorsqu’on est au bureau? Clest simple, efficace et pas cher
du tout! Et, en y réfléchissant bien, pourquoi ne pas en
avoir plusieurs? Offrez & vos invités le café dans une
tasse; il a bien meilleur gott! Le comité vert a d’autres

Faire de chaque repas

LARGEMENT EN AVANCE, ils sont déja quelques-uns a
déambuler pres de lentrée de la salle & manger. Les
résidents des centres d’hébergement ont hite qu’arrive
'heure de passer a table et de se faire servir un bon
repas. Le personnel des cuisines en est bien conscient
et cherche a faire de chaque repas un moment privi-
légi¢, bon a la fois pour le corps et le coeur des
résidents.

Sous la supervision du chef des activités d’alimen-
tation, cuisiniers, patissiers, diététistes, techniciennes
en diététique, aides-cuisiniers et préposés au service
alimentaire s'activent tous les jours a produire et a
servir 650 repas, dont plus de la moitié sont distri-
bués dans les unités. Leurs gestes sont précis. On di-
rait presque une chorégraphie. Ici, le travail d’équipe
prend tout son sens: si quelqu'un manque a I'appel,
Cest toute la chaine de production qui en souffre.
Dés 6h, cuisinier et patissier donnent le coup d’envoi

cibles: I'uniformisation de la récupération dans I'en-
semble des installations, l'utilisation de produits
nettoyants biodégradables, I'efficacité énergétique des
batiments, la mise en place d’'un programme favorisant
le covoiturage, et l'utilisation du vélo, du transport en
commun ou la marche 2 pied. Le menu est copieux!

Lampleur de la tAche ne décourage pas Johanne
Lambert, organisatrice communautaire et responsable
du développement durable au CSSS. «On sent que la
volonté est 13, bien présente chez les employés. Nous
sommes nombreux 2 croire qu'il nest pas trop tard pour
agir et qu'ensemble on peut faire une différence. Bien
qu’il soit difficile de changer une habitude, chaque petit
geste compte.» Le role des équipes vertes consiste, entre
autres, a faciliter ces changements, en commengant par
mettre en place un systtme de récupération dans cha-
cune des installations.

Transmettez vos commentaires ou adressez vos ques-
tions a Johanne Lambert, 514 527-9565, poste 3946, ou

johanne.lambert.jmance@ssss.gouv.qc.ca.

un moment privilégié

de la journée. Les casseroles résonnent, la chaleur et
les odeurs se répandent. A son arrivée, 'aide-cuisinier
afftite les couteaux et chauffe la plaque pour assister
le chef dans la préparation des repas.

Les préposés du service alimentaire connaissent
bien les résidents et s'adaptent a leur humeur, a leur
rythme et a leur personnalité. Ils offrent un service
personnalisé en respectant la ditte ou les préférences
de chacun. La technicienne en diététique s'assure de
la satisfaction de chaque résident et de la qualité¢ du
service offert dans la salle & manger et les unités.

Le bonheur des résidents est au centre des préoc-
cupations des employés du service alimentaire. Cest
ce qui les motive, car rien de tel que partager les plai-
sirs de la table pour se remonter le moral. Ainsi, les
équipes n’hésitent pas a mettre les petits plats dans les
grands pour souligner des fétes et autres événements
importants tout au long de 'année: Halloween, Noél,

Nouvel An, Saint-Valentin, Piques, éplu-
chette, etc.

Organisés au départ sur linitiative de
quelques employés, les déjeuners festifs,
offerts le dimanche matin dans la salle a
manger du Centre d’hébergement Emilie-
Gamelin, sont devenus un rendez-vous
incontournable pour les résidents. Pas de
doute, I'implication des employés des ser-
vices alimentaires des centres d’hébergement
du CSSS contribue largement au bien-étre
des résidents et de leur famille, des visiteurs
et, bien souvent, des employés!

Léquipe souriante du Centre d’hébergement
Emilie-Gamelin. Devant: Caroline Marin, patissiere;
Louise Blais et Murielle Bouchard, préposées au
service alimentaire; et Gilberta Médeiros, préposée
et aide-cuisiniére. A 'arriére : Lorraine Tremblay,

chef des activités d’alimentation ; Francois Ménard et Alain Larouche, aides-
cuisiniers; Francis Lebel, chef cuisinier; et Sylvie Beaulieu, technicienne en diététique.
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Bouffe-midi

MANGER REPRESENTE PARFOIS UN DEFI pour les per-
sonnes en perte d’autonomie qui vivent & domicile.
Plusieurs raisons peuvent expliquer cette situation,
telles que le manque d’argent pour se procurer des
aliments de qualité et en quantité suffisante, la dif-
ficulté d’approvisionnement, le manque de savoir-
faire en cuisine, etc.

Quatre fois par semaine, les employés du ser-
vice alimentaire du Centre d’hébergement Jean-De
La Lande préparent une quinzaine de repas dans le
cadre du projet Bouffe-Midi. Inauguré en 2004, ce
projet permet a une clientele de demeurer 2 domicile
malgré des difficultés 2 se nourrir convenablement.
Les repas sont livrés par les auxiliaires aux services de
santé et services sociaux du CSSS. En donnant ac-
cés A une nourriture salubre, nutritive et suffisante 2
cette clientele, le projet Bouffe-Midi contribue 2 ren-
forcer la sécurité alimentaire 4 long terme.

Il est important de souligner I'implication des
employés du service alimentaire dans ce projet. De-
puis le début, c’est dans la bonne humeur qu’ils pré-
parent ces repas, conscients de leur contribution au
maintien a domicile de ces personnes. Et cette bonne
humeur a bon gotit!

LES PERSONNES AGEES HOMOSEXUELLES
Vieillir galement

EN NOVEMBRE 2007 SE TERMINAIT la consultation
publique sur les conditions de vie des ainés. En
trois mois, plus de 4000 ainés ont assisté aux
52 séances publiques dans 26 villes de toutes les
régions du Québec.

Dans le cadre de cette consultation, la Fonda-
tion Emergence et le centre Gai Ecoute ont présenté
un mémoire pour décrire la réalité des personnes
agées homosexuelles. On estime qu'elles représentent
10% de I'ensemble de la population des ainés. Cette
génération de gais et de lesbiennes a mené des com-
bats importants pour I'acceptation de 'homosexua-
lité et la défense de leurs droits. Criminalisée jusqu'en
1969, 'homosexualité a été considérée comme une
maladie mentale jusqu'en 1972. 1l fallait beaucoup
de courage pour saffirmer et «sortir du placard» a
cette époque.

A I'image de la société, les commu-
nautés gaie et lesbienne sont
de plus en plus préoccu-
pées par les questions re-
latives au vieillissement.
Leurs besoins sont les
mémes que ceux des
ainés en général, mais
les personnes homo-
sexuelles vivent sou-
vent dans la crainte
d’étre jugées ou
d’étre victimes de discrimina-
tion et d’ostracisme. Lisolement et le manque de
visibilité sont les difficuleés quelles disent rencon-
trer le plus souvent. Plusieurs entretiennent de la
méfiance & 'égard du réseau de la santé et des ser-
vices sociaux, lorsqu’il s'agit de divulguer leur orien-
tation sexuelle. Par conséquent, cette clientele hésite
souvent a utiliser les services du CSSS, laissant ainsi
s'aggraver des problemes de santé physique ou
psychologique.

Il est important que les ressources d’héberge-
ment et d’accompagnement, entre autres, adaptent
leurs services aux besoins des personnes ainées ho-
mosexuelles. Pour ce faire, il est primordial que les
intervenants integrent cette réalité a leur pratique et
ne tolérent aucune manifestation de comportement
homophobe ou hétérosexiste.

Le comité sur la condition homosexuelle et
bisexuelle du CSSS Jeanne-Mance vous invite a
consulter le mémoire Pour que vieillir soit gai sur
le site de la Fondation Emergence, 3 Padresse www.
emergence.qc.ca.
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Zoom sur la direction

) Nouveautés

de prévention des infections

Jeanne-Mance.

POUR ACCEDER A L'INTRANET: http://intranet.mtl.rtss.qc.ca, SECTION
« CENTRES DE SANTE ET DE SERVICES SOCIAUX », PUIS « CSSS JEANNE-
MANCE ». INSCRIVEZ LADRESSE DANS VOS FAVORIS!

* Direction des soins infirmiers: « Guide de développement profes-
sionnel en soins infirmiers — Centres d’hébergement »

e Conseils et comités: documentation sur le comité interdisciplinaire

) Visitez la section «Qualité au programme » pour connaitre tous les
détails sur le programme d’amélioration continue de la qualité du CSSS

Nominations

Daniel Bouillon est coordonnateur du programme local de santé

publique et des activités de promotion de la santé depuis le

15 janvier dernier. Il a occupé auparavant divers postes d’enca-

drement dans le réseau, notamment a '’Agence de la santé et
des services sociaux de Lanaudiére.

Titulaire d’'un baccalauréat en sciences infir-

micres, Raymonde Joseph a été aussi embauchée le 15 jan-
vier au poste de chef d’activités au Centre d’hébergement
du Manoir-de-UAge-d’Or. M™ Joseph travaillait auparavant
comme infirmiére clinicienne au CHSLD Des

Seigneurs.

Martine Haines a été nommée conseillére en santé et sécurité
au travail a la Direction des ressources humaines, le 18 février
dernier. Elle occupait depuis janvier 2006 un poste d’agente de

gestion du personnel au CSSS.

Le 18 février entrait aussi en fonction Sylvain

Landry a titre de conseiller en mesures d’urgence et sécurité
civile. Son expérience dans le domaine, acquise notamment au
CSSS Saint-Jérome et & HEC Montréal, sera précieuse pour
’établissement.

Comptant pres de 20 années d’expérience en

hébergement a divers postes d’encadrement, Luc Mackay saura
sirement relever les nouveaux défis que lui apportera le poste
de chef d’unité de vie, qu’il occupe depuis le 28 janvier.

Josée Proulx est la nouvelle directrice des
programmes services 4 domicile et de réa-
daptation depuis le 11 février dernier. M™ Proulx possede
une longue expérience de la gestion dans le réseau de la
santé, ou elle a notamment été directrice des services a
domicile dans un établissement de santé de

Montréal pendant plusieurs années.

Francine Vincelette a obtenu le poste de coordonnatrice des
services 2 la communauté le 18 février. Elle était conseillere
en santé mentale au CSSS depuis aott 2006. Titulaire d’une
maitrise en santé communautaire, M™ Vincelette a aussi en-
seigné et participé a la rédaction de plusieurs publications.

Bilan de la campagne de vaccination

CETTE ANNEE, LE CSSS S’ETAIT FIXE un ob-
jectif ambitieux pour contrer la grippe:
vacciner 7000 personnes en six jours. La
campagne de vaccination, qui a été réa-
lisée sur deux sites ne faisant par partie
des installations du CSSS, avait également
pour but de déterminer si 'établissement
érait prét a faire face & une situation de
pandémie. Lobjectif vaccinal n’a pas été
atteint. En revanche, on a pu vérifier lef-
ficacité des méthodes utilisées et apporter
les correctifs nécessaires.

La clientele s'est dite trés satisfaite,
selon le sondage effectué aupres des per-
sonnes qui ont recu le vaccin. Ce suc-
ces est en grande partie attribuable a la

collaboration de tous les secteurs impli-
qués dans cette opération d’envergure. La
tiche n'était pas simple: transformer des
locaux en cliniques de vaccination pou-
vant accueillir, efficacement et en toute
sécurité, 1200 personnes par jour.

Alors que la démarche de vaccina-
tion était différente pour la population
cette année, celle pour les résidents et le
personnel du CSSS s’est déroulée comme
d’habitude. Selon les premiers résultats,
82% des résidents permanents et un peu
plus de 40% des employés des centres
d’hébergement ont été vaccinés. Et jus-
qu’'a maintenant, il n’y a pas eu d’éclosion
de grippe. Pourvu que ¢a dure!

Ma chére Odette,

AU TERME D’UNE CARRIERE PASSION-
NANTE, U'HEURE DE LA RETRAITE A
SONNE POUR ODETTE CARRIER, LA
DIRECTRICE DES SERVICES MULTIDISCI-
PLINAIRES ET GESTION DE LA QUALITE
DU CSSS JEANNE-MANCE. ELLE A
CHOISI DE PARTIR UN 29 FEVRIER, DATE
SINGULIERE POUR UNE PERSONNALITE
HORS DU COMMUN.

Odette Carrier a fait des études univer-
sitaires en psychologie. Cest le point de
départ d’une carri¢re professionnelle aty-
pique, dont le parcours a été guidé par
intuition et la passion. A 23 ans, elle
occupe déja un poste de cadre supérieure
dans le réseau de la santé, quelle quitte
aprés quatre ans pour exercer son role
d’intervenante psychosociale au Centre
de services sociaux du Bas-Saint-Laurent.
Elle obtient ensuite un poste de cadre in-
termédiaire au CLSC de Matane, puis de
cadre supérieure au CSSS Jeanne-Mance.
La boucle est bouclée.

Parcours atypique certes, mais des
plus intéressants. «Plus j’avancais en 4ge
et dans ma carriere, plus les clienteles
aupres desquelles j’intervenais vieillis-
saient. J’ai débuté en psychiatrie infantile.
Jai ensuite travaillé en délinquance juvé-
nile, puis aupres des familles. En 1992,
jai été nommée directrice des services
de soutien a4 domicile. Enfin, mon poste
de directrice au CSSS Jeanne-Mance m’a

\

amenée 2 travailler sur des dossiers en

Site Web de la Fondation

Bénévoles recherchés

Le traditionnel et trés couru souper de homards de la Fondation CSSS
Jeanne-Mance aura lieu le jeudi 29 mai, dans la magnifique salle de
bal du Marché Bonsecours. La Fondation est présentement a la recherche
de bénévoles pour préparer la salle, accueillir les invités au vestiaire et ser-
vir le vin aux tables. La majorité des profits de la soirée sera utilisée pour
rénover et aménager des lieux communs pour les résidents des centres

d’hébergement du CSSS Jeanne-Mance.
Pour faire partie de I'équipe de bénévoles, téléphonez & France Wagner,
secrétaire de la Fondation, au 514 842-7180, poste 7300.

Honneurs mérités pour la présidente-directrice générale de la Fondation
Pour une deuxieme année consécutive, Luce Moreau a obtenu une bourse
de perfectionnement de 2500% de la Fondation PricewaterhouseCoopers,
pour payer les colits relatifs 4 des activités de formation continue en rapport
avec son travail. Plus de 200 candidats étaient en lice. Félicitations!

Visitez le site Internet de la Fondation au www.fondationcsssjeannemance.ca
pour en apprendre davantage sur sa petite histoire, les événements qulelle
prépare, ses réalisations, ses donateurs et partenaires et sur son conseil
d’administration. Il est aussi possible de faire un don en ligne!

cest a ton tout...

centre d’hébergement.» Vous ne serez
pas surpris d’apprendre que M™ Carrier
adore le changement. A preuve, elle a
particulierement apprécié ses dernieres
années au CSSS. «Je suis tres fiere que la
direction ait décidé de maintenir le volet
multidisciplinaire de ma direction lors de
la récente réorganisation clinique, et ce,
méme si I'établissement n’était pas léga-
lement tenu de le faire. En y associant
également les volets relatifs a la qualité et
a la performance, l'organisation reconnait
le role essentiel des pratiques des différen-
tes professions. Clest trés important. »
Odette Carrier part sereine. Elle aura
davantage le temps de s'occuper de ses
petits-enfants, qu’elle et son conjoint
pourront bientdt recevoir dans leur «do-
maine» actuellement en construction.
Voila de quoi tenir occupée cette dame
qui ne manque surtout pas de centres
d’intérét. Son expertise et son expérience
manqueront au CSSS. Bonne retraite!

Luce Moreau, présidente-
directrice générale et Pierre
Dansereau, vice-président de la
Fondation CSSS Jeanne-Mance,
ont remis au D" Nguu-Tu Tran,
médecin aux centres d’héber-
gement du Centre-Ville-de-
Montréal et du Manoir-de-I'Age-
d’Or, une plaque de reconnais-
sance pour son précieux appui
dans les campagnes internes de
financement de 2006, 2007

et 2008.
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DES MILLIARDS DE DOLLARS EN INVESTISSEMENTS

Le territoire du CSSS

Jeanne-Mance se

RECEMMENT, PLUSIEURS PROJETS immobi-
liers d’envergure ont modifié radicalement
le paysage urbain du territoire du CSSS
Jeanne-Mance. Pensons, entre autres, 2
la Grande Bibliothéque, au Pavillon des
sciences et des technologies de 'TUQAM
ou 2 I'llot Voyageur. D’autres grands pro-
jets sont aussi prévus pour la construc-
tion d’espaces culturels, commerciaux
et résidentiels. Des milliards de dollars
y seront investis dans un proche

avenir. Ce développement ra-
pide et concentré du centre-
ville a des répercussions
importantes. Ainsi, il de-
vient de plus en plus dif-
ficile de construire des
logements sociaux et com-
munautaires dans le secteur,

en raison de la hausse de
la valeur des propriétés et de
la spéculation qui y est associée.

Au cours des dernieres années, la
majorité des projets résidentiels réalisés
dans l'arrondissement Ville-Marie ont
été des immeubles en copropriété. Se-
lon une étude commandée par le Comité
logement Centre-Sud, 7205 nouvelles
unités d’habitation ont été construites
entre le début de 2002 et juin 2006.
De ce nombre, 664 étaient destinées
au logement social et communautaire,

Le paysage urbain
du territoire- du CSSS
Jeanné-Mance s’est

modifié radicalement
au cours des derniéres

années.

transforme

soit seulement 9,2 % du nombre total
d’unités.

D’autres projets sont prévus ou en
cours de réalisation, dont le projet Bo-
heéme, en marge du futur Quartier des
spectacles, et le projet Square Cartier,
aux abords du pont Jacques-Cartier. A
eux seuls, ils ajouteront pres de 700 nou-
velles unités de logement.

Rappelons que c’est dans I'arrondis-

sement Ville-Marie qu'on trouve le
plus haut pourcentage de mé-
nages locataires au Québec
ainsi qu'un des taux de dé-
favorisation les plus élevés

de la province.

Une offre diversifiée
de logements permet-
trait de répondre aux be-

soins des ménages a revenu
modeste du territoire. Des re-
cherches font état d’un exode im-
portant des populations les plus démunies
du centre-ville vers les couronnes sud et
nord de la ville. Ces personnes perdent
leur réseau social et communautaire ainsi
que leurs reperes, et leur départ effrite du
méme coup la mixité sociale qui caracté-
rise le territoire du CSSS Jeanne-Mance. Il
est urgent de proposer des stratégies de dé-
veloppement du territoire qui permettent
de retenir la population du quartier.

Jacques-Viger

C’EST DANS UNE AMBIANCE EGYPTIENNE
qu'a eu lieu, le 24 janvier dernier, la
soirée reconnaissance des employés des
centres d’hébergement Jacques-Viger et
Ernest-Routhier. Les employés comp-
tant entre 5 et 35 années de service ont
regu des marques d’appréciation pour
la qualité de leur travail.

Bravo au comité organisateur et
félicitations aux employés des services

LEgypte au Centre d’hébergement

Le comité organisateur : Anne Beauchamp,
Sylvie Goyette, Gilles Lavoie, Marléne Boucher, Marie-Eve
Thériault, JoséeBauer, Marie-France Verner et Andrée Méthot.

alimentaires, techniques et des loi-
sirs qui ont contribué au succes de la
féte. Merci aussi a la Fondation CSSS
Jeanne-Mance, associée a 'événement.

Les employés comptant 25 années
d’ancienneté ainsi que les nouveaux
retraités de toutes les installations du
CSSS seront fétés en mai prochain, a
'occasion de la grande soirée recon-
naissance du CSSS Jeanne-Mance.
Surveillez les prochaines éditions du
journal.
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IL Y A GROS A PARIER que le 101¢ anni-
versaire de Rose Desmarais restera
parmi les plus mémorables de sa belle
et longue vie. Ne reculant devant rien,
Stéphanie, une préposée aux bénéfi-
ciaires tres attachée 2 la centenaire, lui
avait concocté toute une surprise. Le
17 décembre 2007, Michel Louvain,
I’idole de M™¢ Desmarais, arrivait
au Centre d’hébergement Emilie-
Gamelin pour lui interpréter quelques-
unes de ses plus belles chansons et
lui offrir un présent. Inutile de vous
dire a quel point sa joie faisait plaisir

a voir, sans parler de celle des autres
résidents et du personnel.

On parlera encore longtemps de
cet apres-midi inoubliable. Félicita-
tions aux employés qui ont permis
a Rose Desmarais de réaliser un de

ses réves. La générosité et la simplicité
de Michel Louvain sont admirables.
Pas étonnant qu’il soit toujours aussi
populaire. Offrir du bonheur aux autres
rend heureux, c’est connu! Pourquoi
sen priver?

Pour tout vous dire... a 20 ans

POUR TOUT VOUS DIRE... EST UN JOURNAL enti¢rement congu par les résidents du
Centre d’hébergement du Centre-Ville-de-Montréal. Créé en 1988 avec le soutien
du Centre de ressources éducatives et pédagogiques (CREP) de la Commission
scolaire de Montréal, la publication féte cette année son 20° anniversaire.

Doué d’une persévérance a toute épreuve, le comité de rédaction s'est renou-
velé au fil des années. Respectueux et a I'écoute les uns des autres, les membres
de Iéquipe travaillent ensemble a réaliser un projet commun, épaulés par I'équipe
des activités récréatives. Ainsi, cing fois par année, les résidents partagent leurs
expériences de vie, leurs passions, leurs intéréts et leurs espoirs avec les lecteurs.
Pour tout vous dire... témoigne aussi de leurs préoccupations, insatisfactions et
angoisses. Droles, touchants, fantaisistes ou revendicateurs, les articles nous
apprennent beaucoup sur la vie et les pensées des résidents. Chaque nu-
méro est attendu avec impatience. Les 550 exemplaires du journal sont distri-

bués aux centres d’hébergement
du Centre-Ville-de-Montréal et
Jacques-Viger ainsi quaux familles
des résidents. Grace a linitiative
d’'un employé de l'entretien mé-
nager du Centre d’hébergement
du Centre-Ville-de-Montréal, il
est également possible de lire
Pour tout vous dire... sur Internet
a Padresse: www.pourtoutvous
dire.net. Ne vous privez surtout
pas de ce plaisir.

Vers la certification Ami des bébés

AU COURS DES PROCHAINS MOIS, prenez
le temps de lire l'affiche faisant la pro-
motion de lallaitement maternel dans
les salles d’attente et les cliniques de vac-
cination pour enfants. Elle présente un
résumé de la politique sur I'allaitement
maternel adoptée par 'établissement en
juin 2006. La mise en ceuvre de cette po-
litique est la premiere d’une série de sept
étapes qui visent a implanter I'Initiative
Ami des bébés au CSSS Jeanne-Mance.
Ami des bébés est une certification
internationale créée par I’Organisation
mondiale de la Santé (OMS), qui pré-
conise trois grands principes: promou-
voir l’allaitement, soutenir les meres
et protéger I'allaitement. Ces princi-
pes sont expliqués dans le document Les
lignes directrices de lallaitement maternel
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au Québec, qui trace un portrait général
de P'allaitement dans la province. Il a été
rédigé en 2001 par un comité mandaté
par le ministere de la Santé et des Services
sociaux, qui avait constaté que le taux et
la durée d’allaitement au Québec étaient
inférieurs aux normes recommandées par
IOMS.

Au CSSS, un comité travaille 4 I'im-
plantation de I'Initiative Ami des bébés.
Coordonné par Maria Ricciardelli, ce
comité comprend: Louise Laniel, Sylvie
Lavigne, Anouk Matte, Gaétane Riendeau
et Robert Thibodeau.

Le comité prépare une série d’acti-
vités tout au long de 'année, dont une
formation qui devrait intéresser plu-
sieurs intervenants du CSSS. D’ici 13,
bonne lecture!



