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Nos installations

CLSC des Faubourgs
CLSC Saint-Louis-du-Parc

CLSC du Plateau-Mont-Royal

Centre d’hébergement Armand-Lavergne

Centre d’hébergement Bruchési

Centre d’hébergement du Centre-Ville-de-Montréal
Centre d’hébergement du Manoir-de-I"Age-d'Or
Centre d'hébergement Emilie-Gamelin

Centre d’hébergement Ernest-Routhier

Centre d’hébergement Jean-De La Lande

Centre de santé et de services sociaux
Jeanne-Mance

Centre affilié universitaire

Réseau montréalais des CSSS
et des hopitaux promoteurs de santé
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Message du président et de la directrice générale

Le (555 Jeanne-Mance, etablissement agreél

Lannée 2009 marque le cdnquieme anniversaire du (5SS Jeanne-Mance. De plus, nous avons une autre bonne
raison d'avoir le coeur & la féte: 'établissement a officellement obtenu son statut d'établissement agréel Cette
certification d'Agrément Canada est précieuse cor elle atteste que le (5SS Jeanne-Mance est engagé dans
une démarche lui permettont d'améliorer continuellement la qualité de ses services. Félicitations & tous les
intervenants, médecins, bénévoles, ésidents, familles et gestionnaires qui ont porticipé & cette grande éussite
collective dont nous sommes tres fiers!

De grandes orientations pour 2009-2012

Au terme d'une vaste consultation, la direction du €S5SS Jeanne-Mance a dblé cing orientations strategiques
pour les trois prochaines années : assumer la responsobilite populationnelle comme instance locale,

améliorer l'offre de service par des continuums de soins divers dans 'ensemble des progrommes, assurer

le développement de la vocation universitaire de ['établissement, développer les stratégies pertinentes
permettant la releve de la main-doeuvre et un dimat de travail sain et optimiser la situation des ressources
finandieres, matérielles et informationnelles. Les défis sont grands mais nous pouvons compter sur des ressources
humaines qualifiees et engagées!

Fermeture du Centre d'hébergement Jacques-Viger

Lannée 2008-2009 aura été marquée poar les épercussions de la fermeture du Centre d'hébergement
Jacques-Viger. Cette fermeture a touché de nombreuses personnes : les ésidents qui y ont vecu, les familles,
les membres du personnel et les medecins qui y ont offert des soins et des services, les bénévoles ainsi que
tout le personnel du CSSS impliqué dans le processus de replacements et de supplantations. Durant ces mois
de grands changements, nous avons été & méme de constater que nous sommes entoures de gens de coeur,
préoccupes du bien-étre des residents de nos centres d'hebergement. Nous sommes fiers et sincerement
heureux d'avoir pu conserver l'expertise des intervenants au sein du CSSS Jeanne-Mance.

Un partenaire essentiel

Le CSSS Jeanne-Mance est privilégié de pouvoir compter sur l'oppui de la Fondation CSSS Jeanne-Mance. La
Fondation soutient les programmes et les services offerts aux clientéles du CSSS et des projets de recherche
qui se déroulent au Centre de recherche de Montréal sur les inégalités sociales et les discriminations du €555
Jeanne-Mance, centre offilié universitaire. Merci aux gens d'affaires, au personnel du (5SS et aux donateurs
pour leur générosité. Un merci particulier aux membres du conseil d'administration ainsi qu'a la présidente-
directrice générale de la Fondation.

Le président du conseil d'administration, Lo directrice générale,

wf

Fon Rayside Chantale Lopointe
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Le CSSS Jeanne-Mance est aussi centre affilié universitaire

Le CSSS Jeanne-Mance est I'un des six centres de santé, sur prés d'une centaine au Québec, & étre désigné
centre affilié universitaire (CAU), ce qui lui confere une mission complémentaire d'enseignement et de recherche.
Le Centre de recherche sur les inegalités sociales et les discriminations (CREMIS) fait partie intégrante du €S5S
Jeanne-Mance. Rendez-vous au www.cremis.ca pour en savoir davantage sur notre centre de recherche. Vous y
trouverez entre autres les trois numéros de la Revue du CREMIS publiés durant 'année.

En 2008-2009, le CSSS Jeanne-Mance a accueilli 815 stagiaires en provenance de 3/ programmes académiques,
pour un total de 12 810 jours de stage dans I'établissement. Une douzaine de bourses ont été octroyées & des
etudionts de deuxiéme et de troisieme cycle diigés par des chercheurs du CREMIS. Le comité d'éthique de la
recherche a quant & lui étudié 17 projets de recherche au cours de l'année.

Notre engagement

Le personnel, les medecins et les partenaires du (5SS Jeanne-Mance sengagent & agir en amont des proble-
mes de santé et des problemes sociaux et & mettre en osuvre les moyens nécessaires pour que la populo-
tion du terrtoire ait acces & des soins de santé et & des services sociaux adaptés a ses besoins et dans les
meilleurs délois possioles.

Le (5SS Jeanne-Mance veut aussi créer, au sein de son éseau local, des conditions et des environnements
favorables pour aider les personnes & prendre leur santé en main afin que chacun ait les capadités physiques
et psychologiques ainsi que les ressources requises pour mener une vie active et agir dans son milieu. Le
(5SS Jeanne-Mance contribue & 'ovancement des connaissances et & la formation des professionnels dans le
cadre de sa désignation de centre offilié universitaire.

Un de nos objectifs, toujours nous améliorer

Duront 'année 2008-2009, 113 dossiers ont été traités par la commissaire locale aux plaintes et o lo qualité
des services : 65 dossiers de plainte, 44 dossiers d'assistance et quatre dossiers d'intervention. Le délai de
traiternent moyen des dossiers de la commissaire aux plointes a été de treize jours.

Lo commissaire locale aux plaintes et & la qualité des services souligne le courage et la ténacité dont
font preuve les personnes qui décident de porter plainte. Méme si elles ne sont pas toutes fondées,
chaque plainte mérite d'étre examinée. La plupart d'entre elles représentent une opportunité
d'amélioration de lo qualité des services offerts.




Nos CLSC - Prendre soin de notre population

Le CSSS Jeanne-Monce assure des services & plus de 138 088 personnes qui résident dans les quartiers
de voisinage : Saint-Louis, Mile-End, Ploteau-Est et Plateau-Ouest, situés dans I'arrondissement Plateau-
Mont-Royoal et Sainte-Marie, SaintJacques, Faubourg Saint-Laurent et Vieux-Montreal, situés dans I'ar-
rondissement Ville-Marie. Bien que certains de ces quartiers soient parmi les plus prisés de Montreal, la
population du terrtoire est moins favorisée que celle de I'ensemble de Ile de Montréal. Le territoire est
marque par de fortes disparites. Les écarts de revenus sont frappants et lo pauvreté du tiers de lo popu-
lation a des impacts néfastes sur son état de sante.

Situé au cceur de la métropole, le territoire du (5SS Jeanne-Mance accueille pres de SO0 000 visiteurs
por jour et est le lieu ou sexprime de focon plus marquée, un ensemble de problématiques particulieres
itinerance, prostitution de rue, toxicomanie, etc.

Le CSSS Jeanne-Moance regroupe les CLSC des Faubourgs, du Plateau-Mont-Royal et Saint-Louis-du-Parc.
Au cours de année 2008-2009, les intervenants des CLSC ont vu 49 899 usagers différents, au cours de

416 048 interventions.

Programme

Services & domicile

Services courants de santé
Services courants psychosocioux
Services en santé mentale
Services famille-enfancejeunesse
Services spécifiques

Services de santé publique
Services médicaux

Total CLSC

Nombre d'usagers différents

4 884
20197
663
o]IS}

10 635
9 419
4776
22 649

49 899

Nombre d’interventions

222195
o7 955
5 396
6253
39 66l
25 686
502l
53 88l

416 048




Des nouveautés pour mieux répondre aux besoins de la
population du territoire

e Pour répondre aux besoins grandissants des personnes en perte d'autonomie du teritoire, ['offre de
service d'oide & domicile a été revue. Le projet comprend entre autres la mise sur pied d'un guichet
d'acces aux services.

* Un comité intersectoriel contre les abus envers les ainés a éte constitué. Il a pour mandat de réaliser
des activités et de favoriser des actions concertées de prévention, de dépistage et d'intervention
concemant les abus dont sont victimes des aineés.

* Léquipe santé mentale o élaboré, avec la collaboration de I'équipe du CHUM et d'organismes
communautaires, une offre intégrée de service en santé mentale qui sera déployée au cours des pro-
chains mois. Un Aendezvous Jeanne-Mance en santé mentale ayant pour théme Les transformations
en pratiques s'est tenu en octobre 2008 et a éuni 150 professionnels et utilisateurs de services.

* Une nouvelle equipe de sagesfemmes est maintenant en place, Gréce & une entente avec le C(HUM,
les femmes enceintes suivies par une sagefemme du (5SS peuvent choisir d'accoucher & domicile ou
o I'Hopital Saint-Luc,

* Les services de I'équipe crise-adolescentfaomille-enfance (CAFE) ont été mis sur pied, le personnel a
eté formé et les services ont debuté. Cette equipe o pour mandat d'offrir oux familles en crise une
intervention immédiate pour éviter la détériorotion de la situation et la rupture familiale. Elle doit aussi
cibler rapidement les besoins du jeune et de so famille afin de les mobiliser dans un plan Jinterven-
tion adapté. Lequipe offre des services entre 15 h et 22 h, 365 jours par année.

* Un sommet local sur la moturité scolaire des tout-petits s'est tenu au mois de mai. Il a réuni les acteurs
préoccupes par la preparation des enfants qui sopprétent o faire leur entree & I'école. Ce projet a
permis de consolider des partenariots tout en cherchant des solutions pour que les tout-petits soient
bien préparés pour leur entrée & I'école.

e Lo (855 a déposeé des mémoires dans le cadre de consultations publiques portant sur litinérance, sur
le développement de logements sur le site de Radio-Canado et sur la gestion des fonds de lutte &
lo pouvreté.

* Le (5SS a participé aux projets pilotes suivants :

* tribunal en santé mentale o lo cour municipale, en collaborotion avec la Cour municipale et
[nstitut Philiope-Pinel de Montréal, visant & éviter le recours & I'emprisonnement des personnes
qui présentent des problemes de santé mentale;

* protocole de collaborotion intersectorielle sur les enfants exposés & la violence conjugale;

* entente de service de suivi psychosocial avec le Centre de recherche et d'aide pour narcoma-
nes (CRAN), pour une dlientsle qui utilise un médicament de substitution des opiacés, qui a
besoin de services non spécialisés et qui est stabilisee.




Nos centres d’hébergement — Voir au bien-étre des résidents

Le (5SS Jeanne-Mance héberge prés de 1 300 résidents dans ses sept centres d'hébergement et
supervise les activités de 100 places en ressources intermediaires et altematives du territoire. Font partie
du (5SS Jeanne-Mance les centres d'hébergement Amand-Lavergne, EmilieGamelin, du Centre-Ville-
de-Montréal, du Mancirde-'Age-d'Or, Emest-Routhier, Bruchési et Jean-De La Lande.

Lannée a été grandement marquée par les epercussions de la fermeture du Centre d'hébergement
Jacques-Viger. Debuté en 2007-2008, le processus de transfert des residents sest intensifie pour se
terminer le 21 novembre 2008. Les résidents ont tous été transferés vers le lieu de leur choix, soit dans
I'un des autres centres d'hébergement du (SSS Jeanne-Mance ou vers d'autres ressources. Des efforts
ont été deployés par les équipes pour fadiliter ce processus complexe. La fermeture du Centre d'hé-
bergement Jacques-Viger a aussi necessité le replacement de tout le personnel de ce centre vers les
autres installations du (5SS Jeanne-Mance, ce qui a entrainé un vaste processus de replacements et de
supplantations.

Des projets novateurs pour les clientéles hébergées

* Malgré les mouvements majeurs créés par la fermeture du Centre d'hébergement Jacques-Viger,
limplantation des orientations ministérielles en lien avec lo philosophie milisu de vie sest poursuivie.
Un troisieme colloque milieu de vie, sous le theme Interdisciolinarite et travail d'équioe : ensemble pour
réussir a réuni 250 personnes.

e Enjanvier 2009, un projet d'envergure a vu le jour aux centres d'hébergement Emilie-Gamelin et
Armand-Lavergne. Il sagit de la céation de 30 lits dédiés au programme évaluation/orientation de
lo clientele visant & participer au désengorgement des salles d'urgence, tout en offrant un service de
qualité et un milieu de vie adapté. Ce projet est le sultat d'une collaboration entre les équipes des
services & domidile et de I'hébergement.

* Un sous-comité du comité santé mentole hebergement et services & domicile o élaboré une bdite &
outils intitulee Santé mentale et personnes dgeées : soutiller pour intervenir ensemble qui regroupe dif-
férents outils d'évaluation et explique les approches & privilégier face & la clientele présentant certains
problemes de santé mentale. Le projet a remporté le prix régional Innovation dlinique - 3M de Ordre
des infirmieres et infirmiers.

* Enmoi 2008, le Centre d'hébergement du Centre-Ville-de-Montréal a inauguré sa nouvelle unité
(Jé des champs dont les lits sont &servés & des ésidents atteints d'une maladie neurologique
associee & des pertes cognitives et & des difficultes d'autocontrdle de leur humeur et de leurs
comportements.




Admissions permanentes en centres d’hébergement durant 'année
2008-2009

Armand-Lavergne 15
Bruchési 13
Du Centre-Ville-de-Montréal 15
Du ManoirdetAge-d'Or 36
Emilie-Gamelin b
Emest-Routhier 10
JeanDe La Lande S8

Admissions dans les autres ressources d hebergement du territoire

Résidence des Boulevards 9
Pavillon Marquette 7
Maison d'Emilie 8

En plus, le teritoire du CSSS Jeanne-Mance compte | 224 places pour personnes dgées, eparties
dans 18 ésidences privées incluont les organismes sans but lucratif ayant demandé une certification.
S'ojoutent & ces ressources d'hébergement une centaine de places en ressources intermédiaires.

Lintégration de services hospitaliers généraux : pour vous offrir des
services accessibles et continus

Le (5SS Jeanne-Mance poursuit la préparation de lintégration de ses services hospitaliers généraux sur
le site actuel de I'Hopital Notre-Dame. Une directrice genérale adjointe o la planification de la mission
hospitaliere est entrée en fonction en janvier 2009 et un comité dorientation stratégique a vu le jour. Le
(SSS se montre proactif dans ce dossier et travaille sur les éléments dintégration les plus pertinents pour
améliorer 'accés aux services et la continuite avec les services de premiere ligne deja offerts & la
population par le CSSS.




Des ressources humaines compétentes et formées

Le CSSS Jeanne-Mance peut compter sur des ressources humaines compétentes, qui ont & cceur 'amelioration
continue de la qualité des services offerts. Plus de 3 000 employés, 100 médecins et SO0 bénévoles travaillent
auprés de nos dientéles. Au cours de l'année, 265 nouveaux employés se sont joints & la grande équipe du
(5SS Jeanne-Mance. La publication de ce rapport constitue une belle occasion de remercier le personnel et
de rappeler que l'obtention de lagément est en trés grande partie le fruit de son travail et de son implica-
tion.

En cours d'année, le (5SS Jeanne-Mance a accordé une attention particuliere au développement et & la
formation de ses ressources humaines, en y investissant 1,65 % de so masse saloriole.

Des membres du conseil d’administration engageés

Lors de la visite d'agrément de septembre 2008, les représentonts dAgément Canada ont aussi salué
['excellent trovail des membres du conseil d'administration, qui font la promotion du CSSS Jeanne-Mance
dans la communaute.

Membres Colléges électoraux

Ron Rayside, président Population

André Savoie, vice-président Agence de la santé et des services sociaux
Chantale Lapointe, secrétaire Directrice genérale

Valentina Barbosa Cooptation

Ginette Beaulieu Personnel non dinique

Marie-Dominique Beaulieu Universites

Soraya Boutaouche Ministére de la Santé et des Services sociaux
France Cadieux Population

Helene Couture Cooptation

Eric Forget Population

Christion Fortin Departement régional de médecine géneérale
Sylvie Gaudst Conseil multidisciplinaire

Flizabeth Gouthier Conseil des infirmieres et infirmiers
Marie-Helene Gauthier Population

Sylvie Goyette Conseil multidisciplinaire

Pierre Hebert Agence de la santé et des services sociaux
Pascal Lepine Fondation CSSS Jeanne-Mance

Flizabeth Robinson Conseil des médecins, dentistes et pharmadiens
Marc Rochefort Comité des usagers

Pierre Ryon Comite des usagers

Frangoise Dufresne Conseil des sagesfemmes
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Etats des résultats (activités principales) pour I'exercice financier

Revenus

Agence et ministere
Autres revenus
Total des revenus

Charges

Solariales
Avantages socioux
Charges socioles
Médicaments
Foumitures médicales et chirurgicales
Denrées alimentaires
Créances douteuses
Variation provision pour vacances, conges divers
Autres charges
Total des charges

Excédent des charges sur les revenus

Contributions en provenance de l'avoir propre et d'autres fonds
Contribution affectees au fonds dimmobilisations - projets autofinanceés
Excédent des charges sur les revenus aptés contributions provenant
ou affectées & d'autres fonds

2008-2009

147 050 313 §
18944 637 S
165 994 950 $

88 485694 S
22827 611 S
11754293 S
2563705 S
1822983 S
3332826 S
258458 S
(95001 S
36078143 S

167 028 712 $

(1033762) $
951 274 §
4000 §

(86 488) $

2007-2008

143187 640 S
26 565 388 S
169 753 028 $

86473316 S
23228301 S
11381992 S
289797 S
1670269 S
3427408 S
o

-5
40305791 S
169 378 874 S

374154 $
- S
- S

- S




Etats des résultats (activités accessoires) pour I'exercice financier

Revenus

Financement public st parapublic
Autres revenus
Total des revenus

Charges

Solaires
Avantages socioux
Charges socioles
Variation provision pour vacances, conges divers
Autres charges
Total des charges

Excédent des revenus sur les charges aptés contributions
Contributions offectées ou fonds de stationnement
Excédent des revenus sur les charges aptés contributions
aoffectées & d’autres fonds

Etats des résultats (activités principales et accessoires) pour

I'exercice financier

Excédent des charges sur les revenus du fonds d’exploitation
aprés contributions provenant ou affectées & d’autres fonds

2008-2009

2454151 §
329949 §
2784100 $

1835952 S
383858 S
301942 S

16197 S
441369 S
2679318 $

104782 S
39624 S

65158 S

20082009

(21330) S

2007-2008

2392138 S
367 235 §
2759373 §

1490564 S
413241 S
316931 S

-5
538166 S

2758902 $

4715
-5

-5

2007-2008



La Fondation, un partenaire essentiel

La Fondation Centre de santé et de services socioux Jeanne-Mance a pour mission de recueillir et
d'administrer des fonds pour appuyer les programmes et les services du (5SS Jeanne-Mance ayant troit
a I'hébergement, aux services & la communauté et & la recherche. Lo contribution de la Fondation au
(5SS Jeanne-Mance seleve & 310 356 S pour l'exercice terming le 31 mars 2009.

ion r fcie since : - i
La Fondation remercie sincérement ses donateurs, les membres de la communauté des affaires et la
grande famille du CSSS Jeanne-Mance pour leur confiance, leur intéét et leur générosité.

Merci égolement aux membres du conseil d'odministration de la Fondation pour leur précieux temps, leur
expertise et leur soutien.

Liste des membres du Conseil d'administration au 31 mars 2009

Président : Germain Carriere

1°" vice-president : Pierre Dansereau
2° vice- président : Guy Bisaillon
Trésorier : Gilles Emond

Secrétaire : Pascal Lépine

Administrateurs -

Guylaine Lehoux
Cloude Boileau
André J. Bourque
Michel Desrosiers
Pierre Hebert
Chantale Lopointe

Fondation

Centre de santé et de services sociaux
Jeanne-Mance
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Fondation Centre de santé et de services sociaux Jeanne-Mance

Etats des résultats
de I'exercice terminé le 31 mars 2009

Fonds Fonds non Total
Produits offectés offectés 2009 2008
Campaogne annuelle 115 575 67 101 182676 282003
Activités de financement - 232 550 232550 385 171
Subvention gouvernementale 2 04l 50 943 52984 69600
Dons planifiés - - - 10 838
Int&réts - 25033 25033 | 3506l
Contributions — Fondation du Grand Montréal - - . 3780
Autres revenus 3017 15155 18172 24263
120 633 390 782 Sn4s 810716
Charges
Salaires et charges sociales - 109 712 109 712 121 698
Colt des activites de financement - o8 245 58245 | 81754
Frais de déplacement - 963 963 4 894
Frais de représentation - 950 950 1450
Dépenses de bureau - 498 498 1 221
Honoraires : 42 985 42985 = 19579
Frais d'association . 66l 66l 1496
Frais de formation - - - 2692
Amortissement | 395 - 1395 | 395
Frais financiers . 112] 12 4]
Autres . 126 126 79
1395 215 261 26656 237199
Excédent des produits sur les charges avant contributions N9 238 175 521 294 759 573 517
Contributions
Au Centre de santé et de services sociaux Jeanne-Mance §
Projets 168 258 85108 253366 | 436362
usagers du Centre de saonté et de services sociaux JeanneMance
\Q\ Projets 3oll 52 746 56357 5 S0l
Biens et services 633 633 6533

171 869 138 487 310 356 497 906

(Insuffisance) excédent des produits sur les charges (52 631) 37034 (15 597) 75 611
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Fondation Centre de santé et de services sociaux Jeanne-Mance

Bilan
au 31 mars 2009
Fonds Fonds non Total
Actif offectés aoffectés 2009 2008
Encaisse . 8539 8653%  868I0
Debiteurs - 14 486 14486 15185
Frais payés d'avance - 25408 25408 | 1493
Somme & recevoir des fonds non affectés, 3
sans intérét ni modalités de remboursement 288 219 - - -
Immobilisations 3480 - 3480 4 875
291 699 905 290 908770 838363
Passif ‘
Crediteurs et charges & payer - 24 607 24 607 15130
Contributions & payer au Centre de
santé et de services sociaux Jeanne-Mance - - 13 659
Revenus pergus d'avance - 91024 91 024 -
Somme & payer aux Fonds affectés,
sans intérét ni modalités de remboursement B 288 219 - .
403 850 115 631 28 789
Engagements
Soldes de fonds
Affectés dorigine extemne 288 219 - 288 219 355 444
Investis en immobilisations 3480 3480 4875

: 501 440 501440 449 255
291699 501440 793139 809574

291699 905290 908770 838363

Non affectés
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